nordbayern.de - Dezember 2019

624 Jahre Betriebszugehorigkeit

Richard Kostner AG ehrte in Neustadt treue Mitarbeiter

-13.12.2019 19:45 Uhr

NEUSTADT/AISCH - Das Familienunternehmen Richard Kostner AG mit Hauptsitz in
Neustadt ist bekannt fur die Treue seiner Mitarbeiter zu ihrem Arbeitgeber. Mit einem
Festabend ehrte nun die Geschaftsleitung 29 Jubilare fiir zehn- bis 49-jahrige
Betriebszugehorigkeit.
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GroR war erneut die Zahl der Arbeitsjubilare in der gesamten Richard Kostner Gruppe. © pressebeck

In der schnelllebigen Zeit ist der Arbeitsmarkt gepragt von permanenter Veranderung. Dies
bringt auch haufige Arbeitgeberwechsel mit sich. Nicht so bei der Richard Kdstner AG. Dort
halten Arbeitgeber und Arbeitnehmer zusammen und dies nicht nur aus Tradition. ,Die
Erfolgsformel besteht in erster Linie darin, dass die Kostner-Verantwortlichen bestandig fir ein
gutes Betriebsklima sorgen und insbesondere dafir, dass die Belegschaft an ihrem Arbeitsplatz

wertgeschatzt wird und sich dadurch wohlfihlt®, verlautet aus dem Unternehmen.

Diese Strategie zahle sich offensichtlich aus, denn die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bedankten sich dafiir mit langjahriger Treue, stellte Firmenchef Dr. Norbert Teltschik bei einem

Festabend fest, an dem er mit seiner Mutter Elisabeth Teltschik 29 Jubilare ehren durfte.
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Fur zehn Jahre ausgezeichnet wurden Rolf Holzberger, Jurgen Schoppler, Julia Welzel und
Monika Strack, alle aus Neustadt/Aisch, sowie Michael Dittrich aus Forchheim und Sandra
Wrobbel aus Plauen. Vier Mitarbeiter feierten 15 Jahre Betriebszugehorigkeit: Gerhard Firnkas
und Gerd Miller aus Neustadt/Aisch, Benjamin Schmalfulk aus Plauen und Alexander Trippler
aus Diespeck. Uber Gliickwiinsche zu 20 Jahren freuten sich Pia Derrer und Silke Raiger aus

Neustadt/Aisch, Jakob Jungmann aus Diespeck und Daniel Urban aus Plauen.

Elf Mitarbeiter durften heuer ihr ,25-J3hriges™ begehen: Edmund Rémer und Claudia Vogel aus

MNeustadt/Aisch, Petra Bohm, Claudia Sebald und Alexander Wormsbecher aus Forchheim,

Bernd Brautigam, Brigitte Flach und Thomas Kligel aus Plauen, Petra Frazier aus Schweinfurt

sowie Waldemar Volker aus Diespeck. Salomé Teltschik steht der Firma ebenso lange zur

Verfligung.

Gerd Brummer und Gunther Zeiler arbeiten seit 30 Jahren in Neustadt. Bei Jochen Schmitt sind
es sogar vierzig Jahre. Seit seiner Ausbildung im Einzelhandel hilt er Kostner die Treue. Als
spater, aufgrund verdnderter Arbeitswelten, eine IT-Abteilung gegriindet wurde, iibernahm er
deren Leitung, obwohl es damals den Beruf des Fachinformatikers noch gar nicht gab. Dieser

wurde erst 1997 eingefiihrt.

Fast fliinf Jahrzehnte verbrachte Karl Wagner aus Forchheim bei seinem Arbeitgeber. Nach 49
Jahren Betriebszugehorigkeit durfte er am 30. April in den wohlverdienten Ruhestand gehen.
Am Festabend wurde er nun offiziell verabschiedet. In seiner Ansprache betonte Dr. Teltschik,
wie stolz er auf seine Mitarbeiter und deren Leistungen sei und erlauterte sein Verstandnis von
Produktivitat:  Diese bedeutet nicht, dass Stellen abgebaut werden, sondern dass man mit dem

bestehenden Personal effizienter arbeitet und den Umsatz steigert™
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Ausbildung bei der Richard Kdstner AG - mit der ,,Power-Azubi-Schmiede”

Zehn neue Auszubildende des mittelfrankischen Familienunternehmens genossen drei Tage Teambildung in
den Hassbergen.

Neustadt/Aisch. Kreuzthal liegt versteckt zwischen bewaldeten Hiigeln im Westen der Hassberge. Das kleine
Dorf strahlt das ganze Jahr Uber endlose Ruhe aus. Mittendrin wartet ein Ferienhaus auf Gaste, die genau diese
Ruhe und Abgeschiedenheit schatzen. Offensichtlich ein passender Ort fur Gruppen, die konzentriert an der
Teambildung arbeiten wollen.

Die Richard Kostner AG nutzt genau diese Idylle fur inren Workshop mit Volker Witzleben und seine "Power-
Azubi-Schmiede". Ende September dieses Jahres durfte der Coach dort drei Tage lang mit zehn neuen
Auszubildenden des Fachhandelsbetriebs mit Hauptsitz in Neustadt/Aisch ans Werk gehen. Nachdem die
Auszubildenden bereits erste praktische Erfahrungen im Betrieb gesammelt hatten, fand das dreitagige Azubi-
Teamtraining zusammen mit dem Ausbildungsleiter Gero Gembruch und der neuen Teamleiterin Personal des
Familienunternehmens, Yvonne Herms, statt. In kleinen Lernprojekten erfuhren die Azubis, was zum Beispiel
Kommunikation bedeutet und wie sich deren gezielte Anwendung auf die Arbeit im Team auswirkt. Die
methodisch eingetibten Verhaltensregeln erleichtern es den neuen Azubis, sich in das bestehende Team zu
integrieren und mit den anderen Kollegen auf Augenhdhe zu kommunizieren.

Der Workshop beinhaltet insgesamt sechs Lernblécke, die allen neuen Azubis im ersten Lehrjahr vermittelt
werden. Die ersten zwei Blocke werden beim Teamtraining erarbeitet. So kénnen sich die Azubis direkt
standortibergreifend kennenlernen und vernetzen. Ein weiterer Baustein beinhaltet unter anderem das Thema
Suchtpravention, das in Zusammenarbeit mit der Laufer Muhle, einer soziotherapeutischen Einrichtung im
mittelfrankischen Adelsdorf, in Form von Vortragen von ehemaligen Suchtkranken erfolgt.

Bereits 60 Jugendliche bei der ,Power-Azubi-Schmiede”

Welchen Mehrwert sie mit den integrierten Workshops auch fur ihre persénliche Entwicklung gewinnen, durfte
den zehn Auszubildenden Stuck fur Stuck bewusst werden. Sechs Teilnehmer - Tobias Bissinger, Philipp Dorr,
Nico Frantz und Nick Lamprecht als Kaufmann im GroRhandel, Tobias Bissinger als Fachlagerist sowie David
Stellwag als Fachinformatiker Systemintegration - absolvieren ihre Ausbildung am Hauptsitz in Neustadt/Aisch,
Luca Rohe (Kaufmann im GroBhandel) in Diespeck, Saeed Yusefi (Fachlagerist) in Bamberg, Lucas Seifert
(Fachkraft fur Lagerlogistik) in Plauen und Joshua Herrmann (Kaufmann im Einzelhandel) in Forchheim.

Bereits 60 Kostner-Azubis haben die "Power-Azubi-Schmiede" durchlaufen, in deren Rahmen auch alle
Ausbildungsbeauftragten durch Volker Witzleben geschult wurden. Késtner-Chef Dr. Norbert Teltschik, der auch
personlich in Kreuzthal vorbeischaute, freut sich Giber den wichtigen Ausbildungsbaustein: "Der Erfolg dieses
Konzeptes gibt uns recht. Wir konnten bisher in den letzten Jahren alle freien Ausbildungsstellen besetzen.
Darauf sind wir stolz, da dies in Zeiten des Fachkraftemangels nicht selbstverstandlich ist."
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Auch die "Neue" im Personalteam, Yvonne Herms, war ganz begeistert: "Als neue Teamleiterin Personal war es
fur mich besonders spannend, die neuen Azubis auf ihnrem Teamtraining im Ferienhaus Kreuzthal begleiten zu
durfen. Volker Witzleben schafft es durch seine professionelle, freundschaftliche Art, den jungen Menschen
Themen wie Kommunikation, Teamintegration, Umgang mit Konflikten sowie den richtigen Umgang mit Kunden
zu vermitteln. Dass die Azubis sich ihre Erkenntnisse durch gezielt eingesetzte Lernprojekte selbst erarbeiten,
halte ich dabei fur besonders effektiv. Besonders beeindruckend war fir mich, dass die Azubis schon nach
kurzer Zeit zu einem Team zusammengewachsen sind."

Das Konzept der "Power-Azubi-Schmiede" bedeutet fir beide Seiten eine absolute Win-Win-Situation: Die Azubis
lernen, was Teamgeist und Kommunikation bedeuten, was ihnen naturlich nicht nur im beruflichen Alltag
zugutekommt. Die Fa. Kostner wiederum erhalt Azubis, die sich schnell in vorhandene Teams integrieren und so
bereits nach kurzer Zeit eigenverantwortlich mitarbeiten kénnen.

Késtner zahlt in der Firmengruppe aktuell 35 Azubis. Auch im kommenden Jahr will das Unternehmen wieder in
allen Berufsbildern motivierte Auszubildende einstellen. Neu dabei sein wird das Berufsbild des
Berufskraftfahrers.

Im Kletterwald waren Mur, Selbstvertrauen und Teamgeist
jedes Einzelnen gefragt. Bei der abschlieRenden Teamibung
wurde deutlich, wie wichtig eine gute Kommunikation fir die
Zusammenarbeit und den Erfolg des Teams ist. Mit auf dem
Bild: Volker Witzleben (vordere Reihe, Dritter von rechts) und
Yvonne Herms, Teamleiterin Personal (hintere Reihe, Zweite
von rechts) Foto: Kastner
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Trend zum Washlet: Eine Zukunft ohne
Toilettenpapier
12112019

Wenn es nach dem mittelfrankischen Fachhandler Kostner geht, setzen die
Erfolgsmodelle aus Fernost bald newe Standards in deutschen HNasszellen,
Unbestritten haben Japanische Toiletten inren Be-Sitzern viele Vorteile Tu bieten.

NeustadttAisch. Japan ist in der Vorsiellung der meisten Buropaer ein Land der
Gegensatze. Im ferndstlichen Inselstaat treffen exotische Traditionen auf Hightech im
Alltag. Immer wieder etablieren sich auch hierzulande japanische Produkie als
wegweisend. Ein Beispiel dafir ist das Washlet, auch genannt die _Jlapanische
Toilette®.

Als Monplusultra der Intimhygiene fihit am japanischen WC-Sitzmdbel nicht mehr nur
im Land der aufgehenden Sonne Eaum ein Weag vorbei. Dort ist weit mehr als die Halfte
der Haushalte damit ausgestattet. Da hochwertige Bader seit vielen Jahren zu den
Kernsegmenten im Sortiment der Richard Kostner AG zahlen, hat der Fachhandler mit
Hauptsitz in Meustadt/Aisch bereits vor geraumer Zeit begonnen, die Kombination aus
herkimmlichem WC und Bidet anzubieten. Mit der sinkenden Rachfrage nach
klassischen Bidets entschloss sich Kostner, vermehrt auf die Japanische Toilette zu
setzen und unterschiedliche Dusch-WCs zu prasentieren.

Einzigartige Hygiene-Toilette — ohne feuchres Klo-Fapier

In seinen Fachausstellungen “B&der sehen.planen.kaufen”™ an den Standorten
Meustadtitisch, Ansbach und Ottobrunn bei Minchen richtet sich der Handler an
Privatkunden, Bauherren und Handwerksbetriebe. Diese kinnen sich die Objekte der
Begierde dort nicht nur ansehen, sondern auch testen. Insbesondere die enormen
Weiterentwicklungen gerade in den wvergangenen beiden Jahren bieten den
Interessenten hochsten Komfart.

Die sanfte Kdrperhygiene per Knopfdruck mit Wasser und Luft empfinden die meisten
Erstnutzer auf Anhieb als sehr angenehm. Insbesondere bei umweltbewussten
Menschen wird das gute Gefihl durch den Verzicht auf num Gberfliissiges
Toilettenpapier verstarkt.

Die Mittelfranken filhren Produkte der etablierten Marken Toto, Geberit und Vitra. Die
Preise der Produkte sind ginstiger, als jetrt mancher denken mag. UOberschaubar ist
auch der Aufwand einer Umristung van einem herkdmmlichen Siz-WC zu einem
Washlet. Lediglich ein Stromanschiuss wird dazu bendtigt. Beschreibung und
Bedienhinweize gibt es natdrlich auch in deutscher Sprache.

Karl Viogel, Prokurist beim Familienunternehmen, meint. [assen Sie sich dieses
innovative WC prasentieren und erfeben Sie eine einzigartige Hygiene-Toilefte!™
Ubrigens: Die Idee dieser Art Toilette stammt urspriinglich nicht aus Japan, sondern
aus der Schweiz. Wer hatte das gedacht?
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Kurzportrat, Firmengruppe Richard Kostner AG

Die Firma Richard Kostner wurde im Jahr 1934 gegrindet und wird heute in dritter
Generation von Dr. Norbert Teltschik gefihrt. Das Unternehmen beliefert var allem
gewerbliche Kunden aus Handwerk und Industrie mit Stahl, Bauelementen,
Sanitarbedarf, Haustechnik, Werkzeugen und Befestigungstechnik. Ein weiterer
Geschaftsbereich ist der Handel mit Garten- und Kommunaltechnik. Ein Einzelhandel
fur Haushaltswaren und Geschenkartikel am Firmensitz in Meustadt/disch rundet das
vielseitige Angebaot ab.

Die Kdstner-Gruppe beschaftigt derzeit mehr als 500 Mitarbeiter an neun Standorten in
Bayern und Sachsen. Typisch fir das dynamische Familienunternehmen ist eine
natirliche Alterspyramide, in der junge Auszubildende und Gber 60-j3hrige Mitarbeiter
gleichermalien vertreten sind.

Zu Lieferanten und Kunden pflegt das Unternehmen faire und pannerschafiliche
Beziehungen. 2011 und 2013 wurde es im Rahmen des Wettbewerbs _Europe's 500°
in Brissel geehrt. Weitere Auszeichnungen erhielt Kdstner in den Jahren 2007, 2010
und 2013 als Mitglied von _Bayerns Best 50° sowie 2006 durch dem damaligen
Bundesarbeitsminister Franz Muntefering als _Unternehmen mit Weitblick™ fir die
Beschaftigung von alteren Mitarbeitern.

Foto: Richard Kdstner AG
Von: 5. Thomasist Beck




Die neue Halle des
Kostner Stahlzen-
trums Diespeck
nach der Fertigstel-
lung.

Meune Halle in Diespeck

Kostner stellt Erweiterungsbau fertig

Stahlreport - September 2019

Das Kostner Stahlzentrum im mittelfrinkischen Diespeck gewinnt dank eines Hallenneubaus
nicht nur zusitzliche Kapazititen, sondern investiert damit auch in mehr Leistungsfihigkeit und

wirtschaftlicheres Arbeiten.

[ Unweit des Stammhauses in
Neustadt an der Aisch bedient die
Richard Kostner AG in Diespeck
Kunden aus Industrie und Hand-
werk, insbesondere Metallbau, Fahr-
zeugbau, Schlossereien, Stahlbau
sowie Maschinen- und Anlagenbau,
Durch die steigende Nachfrage nach
Stahl samt Anarbeitungsprozessen
stieB der Betrieb langsam aber sicher
an seine Kapazitétsgrenzen. Die Flid-
che fiir den Biegebetrieb war zu klein
geworden und es fehlten vor allem
Kommissionierfldchen,

Zwei Schiffe fiir den
Biegebetrieb

SchlieBlich lieBen Geschéftsfiihrer
Dr. Norbert Teltschik und Nieder-
lassungsleiter Martin Trautner auf
dem Betriebsgelinde zwischen
BahnhofstraBe und Aisch einige
iiltere Gebdude abreifien und eine
neue Halle mit einem Yolumen von
ca. 40.000 m? errichten. Etwa 10 m

Stahlreport | 9|19

hoch ist der Baukérper an der B470.
Er besteht aus zwei Hallenschiffen
mit 84 bzw. 78 m Linge und einer
Breite von je 25 m.

In diesen Ende 2018 fertigge-
stellten Erweiterungsbau zog Anfang
dieses Jahres der Betonstahl-Biege-
betrieb mit vier Krananlagen ein.
Einer war auf dem Betriebsgelinde
bereits vorhanden, zwei schaffte
Kastner neu an. Einen Magnetkran
fiir den Betonstahl-Stabtransport
holte man aus dem Standort Plauen
an die Aisch. Zusammen mit Maschi-
nen und Technik investierte das
Familienunternehmen ca. 3,8 Mio.
€ in die MaBnahme, die Ende Juni
mit der Fertigstellung der Aufien-
anlagen abgeschlossen wurde.

Mehr Platz und

besserer Materialfluss

Filr Geschiftsleitung und Beschif-
tigte liegen die Vorteile auf der Hand,
Mit der zusatzlichen Fliche in der

durch das einfallende Tageslicht hell
und freundlich erscheinenden Halle
verfiigt der Betrieb nicht nur {iber
mehr Platz fiir kommissionierte
Ware, sondern auch iiber eine Auf-
wertung der Arbeitsatmosphiire und
geniigend Raum, um die Abliufe zu
optimieren. Dies bewirkt Zeiterspar-
nis, bessere Qualitit und mehr Kapa-
Zitét.

Durch die raumliche Trennung
von Wareneingang und Warenaus-
gang wurde die innerbetriebliche
Logistik wesentlich verbessert, ins-
besondere auch in den bereits vor-
handenen Hallen, Dort ist nun genii-
gend Raum fiir die gleichzeitige
Bestilckung von drei anstatt hisher
nur von einem Lkw, ©

[ konTAKT ]

Richard Késtner AG

21413 Neustadt an der Aisch
Tel, +49 9161 668-0
www.lkoestner.de
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die vielen Attraktionen.

Fotos: Armin Held

Wetten dass ...?

JTopp, die Wette gilt*,
hieB es am verkaufsoffenen
Herbstfestsonntag bei der
Richard Kostner AG in Neu-
stadt. Die Firma forderte
vier driliche Vereine zu vier
Wetten heraus.

Die Vereine nutzten die
Gelegenheit, um mit einer
besonders kreativen Pri-
sentation im Format der
chemals belicbten TV-Show
Wetten dass .7* aufl sich
aufmerksam zu machen. Fiir
eine perfekte Wette war vor

allem viel Vorbereitung nii-
tig. Los ging es mit der
Stadtkapelle  Frankenland
und ihrer Wette. Die Kapelle
spielte elf moderne Lieder,
die prompt mit der groBar-
tigen Unterstiitzung  der
zahlreichen Besucher erra-
ten wurden. Hitlen Sie es
erkannt - ,Oye como va von
Santana® interpretiert von
einem Blasorchester aus 30
Musikerinnen und Musi-
kern?

Auch der Obst- und Gar-
tenbauverein  Neustadt an

der Aisch meisterte seine
Wette: In 30 Minuten wurde
das funf mal drei Meter gro-

Niimberger Tor ohne
jegliche Erde mit herbstli-
chem Blumenschmuck, be-
stehend aus fast 400 Bliiten,
dekoriert.

Beim Quiz der Lebenshilfe
Neustadt an der Aisch - Bad
Windsheim riitselte ein aus-
gewiihltes Team aus zehn
Besuchern um sieben spe-
zielle Fragen zum Thema
«Lebenshilfe" — die Wette
wurde gewonnen.

WIB - September 2019

Vier Wetten

Topp, die Wette gilt, hieR
es am verkaufsoffenen
Herbstfestsonntag in Neu-
stadt bei der Kastner AG.
Die Firma forderte vier ort-
liche Vereine zu vier Wetten

heraus.

Die Vereine

Gelegenheit, um mit einer

~— s

Mit dem Leb

hilfe-Quiz pra

Zum Schluss startete die
Freiwillige Feuerwehr Neu-
stadt an der Aisch die vierte
spektakulire Wette: Wel-
ten, dass wir einen ge-
bremsten PKW nur mit
Wasser- und Menschenkraft
bewegen kénnen?" Es funk-
tionierte: Der 850 Kilogram
schwere  Kleinwagen  be-
wegte sich mit  enormen
energischen Einsatz um die
vorgegebene Strecke. |

Abschliefend iibergab
Karl Vogel im Namen der
Firma Kiistner an die Verei-
ne den verdienten Wettein-
satz von jeweils 750 Euro
verbunden mit dem
Wunsch, dass dieser grof-
ziigige Betrag vor allem in
der Jugendforderung Ver-
wendung  findet.  Somit
konnte sich an diesem Tag

besonders kreativen Pri-
sentation im Format der
ehemals beliebten TV-Show
+Wetten dass ..7" auf sich
aufmerksam zu machen. Fiir
eine perfekte Wette war vor
allem viel Vorbereitung na-
tig. Los ging es mit der
Stadtkapelle  Frankenland
und ihrer Wette. Seite 16

= — 5 |

jeder Verein als Wettkiinig Geschafft — Das Nirnberger Tor wurde vom Obst- un

fithlen.

Armin Held Gartenbauverein mit fast 400 Bliiten geschmiickt.

d
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Vier zufriedene
Wettgewinner

NEUSTADT (arh) - Eine originelle
Wettaktion begeisterte am sonnigen
Herbstfest-Sonntag ein groBes Pub-
likum. Die Firma Richard Kostner
AG in der Karl-Eibl-Stralie hatte vier
ortliche Vereine zu Wetteinsitzen
herausgefordert, Die Vereine stellten
sich der Herausforderung und nutz-
ten die Gelegenheit, um mit einer
besonders kreativen Prisentation &
la Wetten dass?* auf sich aufmerk-
sam zu machen.

Um 13 Uhr startete die Stadtka-
pelle Frankenland mit ihrer Wette
und spielte elf moderne Lieder. Die-
se galt es mit der Unterstiitzung der
zahlreichen Besucher zu erraten. Das
gelang und so wurden Lieder wie
+Ove como va* von Santana - inter-
pretiert von einem Blasorchester aus
30 Musikerinnen und Musikern -

das Orchester hatte hérbar viel Freu-

de an den ,neuen Tonen®.

Auch der Neustadter Obst- und
Garlenbauverein  meisterte  seine
Wette souverdn: In 30 Minuten wur-
de eine funf aufl drei Meter grofie
Nachbildung des Niirberger Tors —

eine farbige Plane aus Mesh-Gewebe |-
- ohne jegliche Erde mit herbstli- |

chem B
aus fast 400 Bliten,
schick dekoriert.
Beim Wett-Quiz der Lebenshilfe
Neustadt/Aisch-Bad Windsheim riit-
selte ein ausgewdhltes Team aus
zehn Besuchern, um sieben speziell

mit viel Ge-

Fragen zum Thema ,Lebenshilfe® zu
knacken. Auch diese Wetle wurde
gewonnen. Mit der Teilnahme nutzte
der Verein unter anderem auch die
Chance, auf die zur Zeit entstehende
vl S

talles T Wod ot
n

vom Publikum erkannt und die Wet-
teg . Die Li hl be-
geisterte nicht nur die Zuhdrer, auch

" Mit Spannung erwartet, startete
genau um 15.15 Uhr die vierte spek-
takulire Wette mit der Freiwilligen

FLZ - September 2019

Aquaplaning einmal anders: Mit Kraft, Wasser und Geschick bewegte die Feuerwehr einen per Bremse fixierten Klein-

wagen und gewann somit — wie auch drei andere Vereine — ihre Wette, die man zuvor mit der Firma Kostner AG abge-
schlossen hatte, 750 Euro fir die Jugendarbeit waren der Lohn.

Feuerwehr Neustadt: ,Wetten, dass
wir einen per Handbremse fixierten
Pkw nur mit Wasser- und Menschen-
kraft bewegen ko ?* Es funkti

nierte: Der 850 Kilogramm schwere

Kleinwagen bewegte sich dank enor-
men Einsatzes und viel Energie der
Teilnehmer um die vorgegebene
Strecke. Zum Abschluss i{ibergab
Karl Vogel im Namen der Firma

Fote: Armin Held

Kastner an die Vereine den verdien-
ten Wettgewinn von jeweils 750 Euro
mit dem Wunsch, dass der Betrag je-
weils vor allem der Jugendarbeit zu-
gutekommen solle.
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Seit 40 Jahren halt Jochen Schmitt (r.) der Kostner AG die Treue. Daflir dank-

- ten ihm Elisabeth Teltschik und Dr. Norbert Teltschik.

Aus Firmen und Unternehmen

Foto: Kostner AG

40 Jahre im Betrieb

NEUSTADT (pm/pl) — Seit 40 Jah-
ren halt Jochen Schmitt der Richard

- Kostner AG in Neustadt die Treue.

Fir die langjdhrige, zuverlassige
Zusammenarbeit bedankten sich

- Elisabeth Teltschik und Dr. Norbert

Teltschik im Namen der Inhaberfa-
milie und der Geschaftsleitung.
Schmitt startete mit einer Ausbil-

dung zum Kaufmann im Einzelhan-
del in der Sanitdrabteilung, die er
1981 erfolgreich absolvierte. Danach
war er im Verkauf tatig. Seit 1989 hat
er die EDV-Abteilung aufgebaut und
ist seitdem als Abteilungsleiter in der
IT-Abteilung tatig. Zudem kiimmert
sich Schmitt um die Auszubildenden
fir den Beruf , Fachinformatiker fir
Systemintegration®.




nweit des Stamm-
hauses in Neustadt
an der Aisch be-
dient die Richard Kostner

en, Stahlbau sowie Maschi-
nen- und Anlagenbau.
Durch die steigende Nach-
frage nach Stahl samt

Anarbeitungsprozessen
stief der Betrieb langsam,
aber an seine Kapazitits-
grenzen. Nun wurde dem
Wachstum mit einem Er-
weiterungsbau  Rechnung
getragen, fiir den das Fa-
ernehmen  rund

Die Fliche fiir den Biege-
betrieb in Dispeck war zu
klein geworden und es fehl-
ten vor allem Kommissio-
nierflichen. Geschiiftsfiihrer
Dr. Norbert Teltschik und
Nied eiter Martin
Trautner n daher auf
dem Betriebsgelinde zwi-
schen BahnhofstraBe und
Aisch einige dltere Gebiude
abreifen und eine neue
Halle mit einem Volumen
von ca. 40.000 Kubikmetern
errichten. Etwa zehn Meter
hoch ist der Baukirper an
der B 470. Er besteht aus
zwei Hallenschiffen mit 84

WiB - August 2019

Stahlzentrum in Diespeck erweitert

bzw. 78 Metern Linge und
einer Breite von je 25 Me-

tern.

In diesen Ende 2018 fer-
tiggestellten  Erweiterungs-
bagge;og Anfang dieses Jﬁ—
res der Betonstahl-Biegebe-
triecb mit vier Krananlagen
ein. Zusammen mit Maschi-
nen und Technik investierte
das Familienunternehmen
ca. 3,8 Miollionen Euro in
die MaBnahme, die seit En-
de Juni mit der Fertigstel-
lung der AuBenanlagen ab-
geschlossen ist.

Der Neubau sei die logi-
sche Konsequenz einer kon-
tinuferlichen Weiterent-

mensstandorts im Herzen
Mittelfrankens. Ob der ge-
lungenen Beseitigung des
Engpasses durch die Erwei-
terung duBert sich Nieder-
lassungsleiter Martin Traut-
ner erleichtert: ,Endlich ha-
ben wir hier mehr Platz und
einen besseren Material-
fluss*. (pm)

Richard Kastner AG investiert 3,8 Mio

Die neue Halle des Kdstner Stahlzentrums Diespeck nach der Fertigstellung.

‘i

Foto: Richard Késtner AG
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Forchheimer Traditionsbetrieb
fiir Industrie und Handwerk
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Prechte! GmbH besteht seit 1847, hat 30 Mitarbeiter und bietet heute 25,000 Lagerartike! fiir seine Kunden.

ie Prechtel GmbH ist im GroBraum

Forchheim lingst eine Instanz fir
die regionalen Industrie- und Hand-
werksbetriebe - und das aus mehreren
Griinden. Gegriindet im November 1887,
ist das 30 Mitarbeiter zéhlende Unter-
nehmen Partner zahlreicher Betriebe in
Ober- und Mittelfranken. Prechtel deckt
beinahe das gesamte A - Z an Produkten
und Dienstleistungen fiir Industrie und
Handwerk ab.

Zum Sortiment zihlen unter anderem
der Arbeitsschutz, Beschldge und Befes-
tigungstechnik, Elektrowerkzeuge- und
Elektromaschinen, Forst- und Garten-
technik, Sicherheitstechnik, Werkstattein-
richtungen sowie Stahl und Eisen. Fragt
man Niederlassungsleiter Markus Schmidt
nach den Triimpfen seines Betriebs, nennt
er drei Merkmate: ,Schiiner Laden, brei-
les Sortiment, gute Fachberatung”. Der
Selbstanspruch von Prechtel GmbH, Kun-
den einen guten Service zu bieten, duBert
sich fiir thn gerade in der Kombination

aus Lieferservice, Leihgerdten, Aulien-
dienst und Zuschnitt-Service,

In der Tat bietet der Forchheimer GroB-
handel tiber 25.000 Lagerartikel. \Weite-
re 120.000 sind aus dem Zentrallager in
Neustadt/Aisch innerhalb van 24 Stun-
den lieferbar®, betont Markus Schmidt.
Dass cine partnerschaftliche Zusam-
menarbeit zwischen Kunden und Prech-
tel GmbH keine leere Worthiilse ist, wird
auch an einfachen Beispiclen deutlich:
«Bei uns bekommt man Schrauben oder
spezielle Artikel auch in losen Kleinmen-
gen. Es gibt Eisen auf Zuschnitt, Zylin-
der werden nach Schliisseln umgestelit”,
schildert der 38-Jihrige, der seit 2014
Niederlassungsleiter beim Traditionsun-
ternghmen ist. Der Firmensitz befindet
sich im Stiden Forchheims, direkt an der
Autobahn und Bundesstrafie, und bietet
viele kostenlose Parkplitze.

Um die Offentlichkeil slets Gber neue
Trends und Artikel auf dem Laufenden

zu halten, nutzt Prechtel neben der ei-
genen Webseite auch Facebook und In-
stagram als Medium. Seit 2011 gehiirt
der Handelsbetrieb zur Firmengrup-
pe Richard Kdstner AG aus Neustadt/
Aisch. Viele der Mitarbeiter von heute
haben ihre Ausbildung bei Prechtel ab-
solviert, Seit 2016 gibt es die ,Power-
Azubi-Schmiede" im Mutterhaus in
Neustadt/Aisch. Hier nehmen alle Azu-
bis von Prechtel an ausbildungsbeglei-
tenden MaBnahmen teil. Dabei geht es
insbesondere um die Vermittlung von
Soft Skills, etwa Teamgeistfirderung
oder die Entwicklung von sozialer Kom-
petenz. ,Mithilfe der Power-Azubi-
Schmiede mdochten wir auch das
Selbstvertrauen der Azubis stirken,
Hinzu kammt, die eigenen Stirken zu
erkennen und diese im Job einzusetzen,
Fragen wie etwa — wie gehe ich mit
Stress und mit Kritik konstruktiv um?
Wie ldse ich erfolgreich Konfiikte? -
gehéiren ebenso zum Programm®, schil-
dert Personalleiter Gero Gembruch,
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'"Tag des Handwerks': "Rockstars'-Festival bei Prechtel/Forchheim

. Unsere Mitarbeiter machen den Unterschied!™ — ein schiner
wie selbstbewusster Spruch, der auf der Homepage des Pro-
duktionsverbindungshdndlers Prechtel/Forchheim unter

vergangene Woche erneut unter Beweis, als die Franken an
ihrem Tag des Handwerks' den Kunden den roten Teppich
susrollen: Weillwurstfrihschoppen und selbstgemachtes
Popcorn, Produktinseln mit Vorfihrungen, Aktionsangebote
und Gewinnspiele — das Angebot ist grof beim Prechtel-
Aktionstag.  Ein
Programmpunkt
aber sticht beson-
ders heraus: Die be-
reits auf dem Kun-
denflyer groR be-
worbene Challenge
Ultracut FBS I
Rockstars — Heavy
Metal in Beton, die
gemeinsam mit Fi-
scher/Waldachtal
durchgefihrt wird
(s. EWG 04, 11/19),
ist eine der Haupt-
attraktionen und

Gesellige Runde (v.).): Katharina Siegel Sﬂb sogar den An-

(Fischer), Gesa Hufmann (markt intern), S ;
Markus Schmidt (Prechtel), Boris Perlik  12ss fir diese Akt-
{Event-Agentur) on. Gegeniber der

zum Event angereisten ‘'mi-Redaktion fuhrt Markus
Schmidt, Prokurist und Niederlassungsleiter bei Prechtel,
die Hintergninde aus:

.Der "Tag des Handwerks' in dieser Form ist eine Premiere und
wurde aufbauend auf der Fischer-Kampagne geplant. Wir haben
das Datum zum Anlass genommen, um sieben weitere Industrie-
parter anzusprechen, die uns bei diesem Event mit Produktvor-
flihrungen und Aktionen gerne unterstutzt haben. Frither haben
wir an zwei verkaufsoffenen Sonntagen im Jahr eine sehr erfolg-
reiche Hausmesse veranstalter — diese Termine wurden aber
durch die lokalen Vertreter der Gewerkschaft Verdi vor einigen
Jahren in unserem Landkreis gekippt, so dass wir nun alternative
Formate fiir unsere gewerblichen Kunden etablieren.”

Zumal das '"Ur-Prinzip Messerabatt’ auf Hausmessen heute
nicht mehr zieht: Der Kunde ist ganzjdhrig an Niedrigpreise
im Web gewdhnt. Der starke Wettbewerb macht die Kontakt-
pflege zum Kunden daher umso wichtiger und erfordert alter-
native Angebote, um sich als starker Handler abzuheben.
Dieser Ansatz ist Prechtel definitiv gelungen: Die Stimmung
ist nicht nur an den Test-Inseln ausgezeichnet, auch auf den
vollbelegten Bietbanken blickt man in zufriedene Gesichter
- die WeiBwurst scheint zu schmecken! Die bereits von der
Strae gut sichtbaren Banner locken einige Kunden in den
Laden, wo das umfassende Sortiment aus Maschinen, Werk-
zeugen, Befestigungs- und Sicherheitstechnik sowie Stahl
auch hier in Verbindung mit Gewinnspiel-Inseln anspre-
chend prasentiert wird. Dass selche Aktionen Anklang fin-
den, wird an dem Tag deutlich. Markus Schmidt restimiert
gegeniiber Ihrer 'mi-Redaktion:

»Mit dem Zuspruch sind wir und auch die teilnehmenden Lie-
feranten sehr zufrieden, wir konnten zahlreiche unserer Kun-

dem prominent platzierten Foto-Banner mit ebenjenen Mitar-
beitern auf der Unternehmenshomepage prangt. Der persén-
liche Kontakt zum Kunden zéhlt — das stellt Team Prechtel

Prechtel GmbH/Forchheim

= Griindung im Jahr 1887 = Nachdem Wolfgang Prechtel von
1979 bis 2010 das Familienunternehmen in dritter Generation
geleitet hatte, Ubernahm die Richard K&stner AG aus Neustadt/
Aisch Anfang 2011 das Forchheimer Traditionsunternehmen

F Ilt I * Seitdem zahlt Prechtel zu den insge-

samt 11 Kdstner-Standorten in Deutsch-
.- fand und der Schweiz * Seit Januar 2014
ist Markus Schmidt Niederlassungsleiter
= Heute beschaftigt das renommierte Unternehmen in Ober-
franken ca. 30 Mitarbeiter und ist aktiver Ausbildungsbetrieb
* Das Angebot umfasst rund 20.000 Artikel, Schwerpunkte
sind Handwerks- und Industrieausstattung sowie eine umfas-
sende Sanitir- und Ofenausstellung, die durch das Sanitdr-
und Heizungslager der Mutterfirma Kastner AG erweitert wird.

den begruBen. Bei gewerblichen Besuchern ist die Qualitar
der Gespréche und der Informationsbedarf ja auch hoher als
bet privaten — letztere kommen dafiir in sehr viel groBerer An-
zahl. In erster Linie ist das fiir uns eine Veranstaltung fiir Mar-
keting und Kundenpflege. Das ist fiir uns enorm wichtig, um
das Unternehmen und die individuellen Starken und Dienst-
leistungen in angenehmer Atmosphdre zu prdsentieren. Der
Verkauf von Aktionswaren wie auf den klassischen Hausmes-
sen tritt chnehin mehr und mehr in den Hintergrund, der Kun-
de wird online ganzjahrig mit Akrionen bespielt. Dagegen
miissen wir den personlichen Kontakt halten und pflegen. Da-
bei helfen auch solche Aktionen und Gewinnspiele wie die Fi-
scher-Challenge: Die wurde richtig gut angenommen, insge-
samt wurden acht Betonsteine mit jeweils 18 Léchern 'ver-
schraubr’. Zwischenzeirig hamen wir Sorge, dass der Beron
niche reiche!“

Die Ultracut FBS II-Betonschrauben touren als Fi-
scher-Rockstars bereits seit einigen Wochen an den PoS im
ErmTree deutschen Fachhandel, ei-
: nige Standorte erhielten
dabei tatkraftige Unter-
stitzung wvon den Fi-
scher-Roadies'’ mit dem
entsprechend beflaggten
Rockstars-Van (nicht zu
verwechseln mit dem
Tour-Truck der Waldach-
taler, der parallel im Land
| unterwegs ist). Auch Laien
i  bekommen dabei die Mog-
A : Jf :*[ ;] ."l “'i lichkeit, an den aufgebau-
L i 1 ' 1 ten Betonschrauben-Test-
inseln die Rockstar-Quali-
taten unter Beweis zu stel-
Die Resonanz bei
Prechte] war durchwveg positiv, am Aktionstag trauten sich
auch die anwesenden Damen, 'die schweren Jungs' mit der
Ultracut herauszufordern — mit Erfolg!
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WP -Catering: Die Rockstarr
Kampagne gab den Anlass zum
“Tag des Handwerks' len

Die insgesamt 19 Rockstars-Events und dazugehérigen Pro-
duktschulungen kamen so gut an, dass drei zusatzliche Statio-




nen geplant sind: Am 24. Juni bei Ullner & Ullner/Paderborn,
am 26. Juni bei Hefele/Plattling und am 27. Juni bei Reidl/
Hutthurm. Aktionspartner Fischer freut sich ebenfalls dber die
positive Resonanz — Michael Geiszbiihl, Geschéaftsfiihrer
Wertrieb und Marketing Befestigungssysteme bei der Unter-
nehmensgruppe Fischer, zeigt sich zufrieden: ,,Wir freuen uns
uber die positive Resonanz auf die Test-Tour im Rahmen der
Vermarktungskampagne Ultracur FBS II Rockstars — Heavy
Mertal in Beton. Viele Besucher haben das Angeber genutzt, bei
rund 20 Handelspartnern vor Ort unsere Betonschrauben
Ultracut FBS II in entspannter Atmosphdre an Teststationen
guszuprobieren und beim Betonschrauben-Setzen auf Zeit
attrakrive Preise zu gewinnen. Events wie diese und weitere
Fischer-MarketingmaBnahmen im On- und Offline-Bereich sind

markt intern - Juni 2019

wichtig, um den wirtschaftlichen Erfolg unserer Handelspartner
und unseres eigenen Unternehmens zu steigern.”

'mi' meint: ® Rockstars gab es an diesem Wochenende
nicht nur auf dem benachbarten Rock im Park-Geldnde zu
feiern, davon konnte sich ‘mi' wor Ort selbst iberzeugen
= Das Prechtel-Team um Markus Schmidt schafft einen ge-
lungenen Auftakt, um ein neues Veranstaltungsformat im
Kundenkalender zu etablieren — eine Fortsetzung im kom-
menden Jahr ist schon in Planung ® Events wie diese sind als
Kundenbindungsmafnahme fiir den Fachhandel wichtig,
dienen durch Produktschulungen ebense den Mitarbeitern
als Fortbildungsmafnahme ® Wie sind Thre jingsten Erfah-
rungen mit Kundenevents?
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,2uUnsere Kunden sind unsere

e

Chancen ergreifen — das ist das Kastner-Prinzip.
Damals wie heute. So erwarb Richard Késtner
1934 in Neustadt an der Aisch eine Eisen- und
Kohlenhandlung mit zwei Angestellten, baute das
Geschaft nach dem Krieg weiter aus und errichtete
1960 seine erste Stahlhalle. Nach dem friihen Tod
des Firmengriinders 1967 ibernahm Schwiegersohn
Rudolf Teltschik die Geschdftsfiihrung und
entwickelte das Unternehmen kontinuierlich
weiter. Zum Wachstum trugen dabei vor allem die
Sortimentsbereiche Stahl und Sanitér bei.1gg7 trat
Dr. Norbert Teltschik, die dritte Generation, in die
Geschiftsleitung ein und fiihrt das Unternehmen
bis heute.

Die Richard Kdstner Gruppe beschiftigt heute liber
477 Mitarbeiter an zehn Standarten:in Ober-, Mittel-
und Unterfranken, in Ottobrunn bei Miinchen
und im sachsischen Plauen = meist in Folge von
Unternehmenskaufen. In Bamberg startete Kistner
2006 mit dem Stahl- und Metallhandel. Heute hat
man auf den ehemaligen Flachen des Frinkischen
Eisenhofsimbayernhafen Bamberg eine Lagerfliche
von ca. 15.000 Quadratmetern. Neben dem Stahl
werden hier auch Bauelemente gehandelt. Dazu
zdhlen zum Beispiel (Industrie-) Tore, Tiren,
Gitterroste, Zdune und Bedachungsmaterial.
An anderen Kostner-Standorten werden unter
anderem auch die GroBhandels-Sortimente Sanitar
und Heizung sowie Eisenwaren, Werkzeuge und
Befestigungstechnik gefiihrt. Den groften Anteil
am Geschaftsvolumen hat heute der Stahlhandel:
#Wir sind durch Wachstum geprigt”, sagt Dr.
Norbert Teltschik, .friiher machte Stahl 30 %
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unseres Umsatzes aus, heute sind es bis zu zwei
Drittel.”

Stahl-Konfektion nach MaR

Den Stahl- und Metallhandel inklusive seiner
Anarbeitungsprozesse hat Kostner unter der
Bezeichnung ,Stahlzentrum” auf die drei Standorte
Bamberg, Diespeck und Plauen konzentriert. Zu
den Produkten, die Késtner bei Stahlwerken in
Deutschland, Italien und Osteuropa einkauft,
gehoren u.a. Quadrat- und Rechteckrohre,
Rundrohre, Edel-, Profil-, Form-, Blank- und
Stabstahl, Spezialprofile, Flachprodukte sowie
Baustahl und Aluminium,

Fiir seine stahlverarbeitenden Kunden aus
dem Metall- und Stahlbau, dem Hoch- und
Fahrzeugbau, der Industrie sowie dem Maschinen-
und Anlagenbau konfektioniert Kdstner den Stahl
nach Wunsch — mit den Anarbeitungsprozessen
Sagen, Strahlen und Primern, Brennschneiden und
Biegen von Baustahl. ,Unsere Kunden profitieren
davon, diese Arbeitsschritte an uns outzusourcen”,
sagt Dr. Norbert Teltschik, ,sie reduzieren ihre
Lagerhaltung, sparen Arbeits- und Logistikkosten
und miissen sich nicht um die Entsorgung der
Reste kilmmern." Daflir setzt Késtner modernstes
technisches Equipment und automatische
Regallager ein. Die taglichen Austauschverkehre
zwischen den Standorten libernimmt der eigene
Fuhrpark.

Bel Vorlieferanten, die den Stahl aus den Werken
zum bayernhafen Regensburg oder nach




Deggendorf liefern, kommt auch das Binnenschiff
zum Einsatz. "Wir haben bei uns in Bamberg nicht
die Flache, um die Mindestbestellmenge Stahl
logistisch vom Schiff umzuschlagen”, so Dr. Norbert
Teltschik, "im bayernhafen Regensburg gibt es
zudem iiberdachte Umschlagplatze, da kann der
Stahl bei jedem Wetter umgeschlagen werden."

»FUr uns im Fokus stehen Kunden-,
Mitarbeiter- und Prozessorientierung”

Als Familienunternehmen denkt Kostner
uber Generationen hinweg. ,Wir pflegen mit
unseren Kunden und Lieferanten langfristige
Partnerschaften”, sagt Dr. Norbert Teltschik, , daftr
ist und bleibt der persénliche Faktor entscheidend.

Unsere Leitfrage ist: Wo kdnnen wir zusatzlichen
Nutzen fiir den Kunden stiften? Dafiir denken
wir standortiibergreifend in Prozessketten.
Qualifizierte und motivierte Mitarbeiter sind
Voraussetzung flir diese Kundenorientierung.
Deshalb tun wir viel fiir unsere Mitarbeiter, wie
zum Beispiel Ehrungen fiir langjahrige Mitarbeiter,
gemeinsame Ausfliige, Feiern, Schulungen und
das betriebliche Gesundheitsmanagement.
Bei uns gibt’s noch die Karriere vom Azubi zum
Rentner. Dokumentiert werden diese Prinzipien
der Kunden-, Mitarbeiter- und Prozessorientierung
auch in den Unternehmensleitsatzen der Kostner-
Gruppe, die auf der Homepage des Unternehmens
einsehbar sind.

GroR- und AuRenhandelskaufmann/-kauffrau

Einkauf, Verkauf und Logistik — das sind die drei
grofen Wirkungsbereiche der GroR- und AuRen-
handelskaufleute. Sie kaufen Waren, Rohstoffe
und Dienstleistungen regional, national und
international ein und verkaufen sie an Industrie-,
Handels- und Handwerks-Unternehmen.

GroR- und AuBenhandelskaufleute sind also im
B2B-Geschaft tatig: fit in Zollfragen, verschie-
densten kaufmannischen Aspekten, Finanz- und
Betriebsbuchhaltung, Marketing und Werbung;
sie konnen verhandeln, Angebote einholen, Ver-
trage abschliefen, Kunden akquirieren und be-
treuen, sie planen logistische Ketten lber alle
Verkehrstrager im Import und Export, koordinie-
ren Liefertermine, priifen Waren und Rechnun-
gen, lagern Waren ein und aus. Sie kennen sich
aus mit Einkaufs- und Verkaufspreisen, Trans-
portrouten und Reklamationen. Wesentlich in
diesem Beruf sind daher umfassende Kennt-
nisse, Organisationstalent, Serviceorientierung
und Kommunikationsstarke — natirlich auch in

englischer Sprache und bei Bedarf in weiteren
Fremdsprachen.

Export-,Weltmeister  Deutschland  braucht
GroR- und AuBenhandelskaufleute in vielen
Branchen - natiirlich auch im Stahlsektor. Eines
der Unternehmen, das GroR- und AuRenhan-
delskaufleute ausbildet und beschaftigt, ist
die Richard Kostner AG; an ihrem Standort im
bayernhafen Bamberg betreuen 65 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter Kunden aus dem Maschi-
nen- und Stahlbau in einem Umkreis von bis zu
250 km. Dabei dreht sich alles um Stahlbleche,
Edelstahl, Aluminium, Stahlrohre und Stahl-
trager. Ein GroR- und AuBenhandelskaufmann
aus dem Bamberger Késtner-Team ist der stell-
vertretende Betriebsleiter Daniel D ,lch habe
von der Disposition den direkten Draht in den
Verkauf und ins Lager. Wir machen gemeinsam
bestmdglichen Service fiir unsere Kunden mog-
lich. Dabei ist kein Tag wie der andere.”

kurs bayernhafen - Juni 2019
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Kostner AG: 2018 zehn Prozent Umsatzzuwachs

Firmengruppe beschaftigt 477 Mitarbeiter an elf Standorten - 25.03.2019 15:17 Uhr

NEUSTADT/AISCH - Zehn Prozent mehr Umsatz in der Firmengruppe, eine
Lagererweiterung in Diespeck und eine neue ERP-Software: Das Jahr 2018 fuhrte bei der
Richard Kostner AG neben dem deutlichen Umsatzwachstum auch zu einem neuen Rekord
bei der Beschiftigtenzahl. Ende Dezember zahlte das Familienunternehmen mit Hauptsitz
Neustadt 477 Mitarbeiter, neun Mitarbeiter wurden im Laufe des letzten Jahres neu

eingestellt.

Dr, Norbert Teltschik zieht zufriedene Bilanz 2018 mit zuversichtlichem Blick auf weiteren wirtschaftlichen Erfolg der
Kostner AG. © Harald Munzinger

Dass man beim Familienunternehmen gerne tber den sprichwortlichen Tellerrand hinausblickt,
duBert sich nicht nur in den Investitionen in Anlagen und Maschinen. Um eine solide
Entwicklung der Firmengruppe in Zukunft zu gewahrleisten, flilhrte man 2018 nach Auskunft der

Geschaftsleitung eine neue ERP-Software an allen elf Standorten ein. "Hier wurde im

vergangenen Jahr viel geleistet. Zum Jahreswechsel haben wir mit der Umstellung der

Finanzbuchhaltung den ersten Schritt ins neue System gemacht", erlautert Firmenchef Dr.

Norbert Teltschik die Vorgehensweise.
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"ERP" bedeutet "Enterprise-Resource-Planning”, wortlich Gbersetzt
"Unternehmens-Ressourcen-Planung". Die Software unterstitzt Firmen dabei,
abteilungsiibergreifende Ablaufe effizient zu steuern. Dabei werden Datenbanken zu den
verschiedenen Geschaftsbereichen angelegt und miteinander verknipft, etwa die Beschaffung,
Produktion, Finanzen, das Personalwesen und der Vertrieb. "Die Umstellung auf die

ERP-Software wird noch einige Zeit in Anspruch nehmen”, meint Dr. Norbert Teltschik.

Daneben investierte Kostner 2018 in das Stahlzentrum in Diespeck. Dort wurde das Lager um
4000 Quadratmeter erweitert. "Vor allem fiir den Baustahl-Biegebetrieb waren die vorhandenen
Hallen zu klein geworden", erldutert Dr. Norbert Teltschik die Beweggriinde fir die groReren
Lagerflachen. Zeitgleich vergréferte man im Stahlzentrum Plauen (Vogtland) die Blirordume

und investierte in einen neuen Kran.

Gesundheitstage eingefiihrt

Kein Papiertiger ist das Thema Gesundheit bei Késtner. So fiihrte das Familienunternehmen im
vergangenen Jahr im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements an einigen
Standorten sogenannte Gesundheitstage durch. "Verschiedene Angebote zur
Gesundheitsforderung, wie etwa Laufgruppen oder Riickenschule, wurden gut angenommen®,

schildert der Kastner-Chef.

Im Jahr 1998 hatte man in Ansbach einen Sanitargrofhandel Gbernommen, es war zugleich die
erste Niederlassung aulterhalb Neustadt/Aisch. Heute ist Kdstner in Ansbach eine etablierte
Adresse fir Haustechnik, Bad und Sanitir. Von den acht Mitarbeitern im Jahr 1998 sind jetzt
immer noch funf Mitarbeiter bei Kostner in Ansbach beschaftigt, die aktuelle Mitarbeiterzahl in

Ansbach liegt bei elf Personen.

"Beim Blick auf das Jahr 2019 konnte die Ausgangslage fir eine Fortsetzung des
wirtschaftlichen Erfolgs kaum besser sein”. Geht es nach dem Geschaftsfuhrer, wird die gute

Baukonjunktur auch in diesem Jahr zu einer hohen Nachfrage nach Kostner-Produkten fihren.
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Fest verwurzelt in Plauen

Als vor 85 Jahren Richard
Kostner das Familienunter-
nehmen griindete, war an
einen Plauener Standort
noch lange nicht zu den-
ken. Seit 17 Jahren aber ist
das Stahlzentrum am
Leuchtmiihlenweg fest ver-
wurzelt und wichst stetig.

Vion Marjon Thiimmel

Plauen - Das Familienunternehmen
aus Neustadt an der Aisch wird seit
1997 in der dritten Generation von
Dr. Norbert Teltschik geleitet. Und
hatte dessen GroBvater miitterlicher-
seits, Richard Kostner, mit einer Ei-
senhandlung begonnen, so sieht das
Firmenprofil heute ganz anders aus.
Einzig das Material, mit dem gehan-
delt wird, ist Eisen, oder besser Stahl,
geblieben. Auf die letzten Jahre der
85-jihrigen Geschichte, blickte Vor-
stand Dr. Teltschik bei einem Ge-
sprich in Plauen zuriick. Mit 81 Mit-
arbeitern ist der vogtlindische der
grofite Stahlstandort des mittelstin-
dischen Unternehmens, das auf 477
Mitarbeiter an elf Orten verweisen
kann.

Niederlassungsleiter Felix Win-
disch blickt zuversichtlich in die Zu-
kunft des Plauener Stahlzentrums, in
das allein im vergangenen Jahr tiber
eine Million Euro investiert wurde.
Erweitert wurden Gebidude, Maschi-
nen und Fuhrpark. Gleichwohl steht
man vor groffen Herausforderungen.
#Wir haben jetzt die Hardware auf
Vordermann gebracht, jetzt ist die
Software an der Reihe”, sagte Dr. Telt-
schik: ,Das Projekt lauft {iber zwei-
einhalb Jahre und ist Voraussetzung
fiir die Digitalisierung in unserem
Unternehmen. Wir wollen mit der
Lager-Verwaltungs-Software die Wa-
renstréme und den Austausch mit
Lieferanten besser vernetzen und au-
tomatisieren. Ziel ist bester Service
fiir die Kunden®, erklirt der Firmen-
Chef den eingeschlagenen Weg zu
Industrie 4.0. Der erste Schritt sei mit
dem Jahreswechsel passiert, der
zweite soll im Juli folgen. Komplett
vernetzt soll alles zum Jahresbeginn
2020 sein. ,Es soll so weit gehen, dass
der Kunde mit seinem Smartphone

Vorstand Dr. Norbert Teltschik (rechts) im Gespréch mit dem Plauener Niederlassungsleiter Felix Windisch.

nachschauen kann, was im Lager bei
uns liegt und was er braucht. Zum
anderen wird auch der tigliche Ar-
beitsprozess automatisiert sein, Ma-
schinen mit Maschinen kommuni-
zieren”, erklirt Windisch.

Trotzdem brauche sich kein Mitar-
beiter Sorgen um seinen Arbeitsplatz
machen: ,Im Stahlhandel ist es un-
moglich, auf den Einsatz von Men-
schen zu verzichten. Wir wollen die
Prozesse so sicher wie moglich ma-
chen, der Faktor Mensch ist und
bleibt das wichtigste. Nicht zuletzt
wegen der persiinlichen Kontakte im
Verkauf”, betont Dr. Teltschik. Das
Kostner Stahlzentrum hat sich auf
den Stahl- und Metallhandel sowie
seine Anarbeitungsprozesse speziali-
siert. Betonstahl, Stahl, Edelstahl
und Aluminium in Form von Profi-
len, Blechen und Rohren werden an
Metallbau, Hoch- und Fahrzeugbau,
Schlosser, Stahlbau, Industrie sowie
Maschinen- und Anlagenbau gelie-
fert.

Aus der Biegerei wurde eine Sige-
Linie und die zehn Mitarbeiter dafiir
umgeschult. Mit der neuen Bandsi-
geanlage wurde das Hohlprofile-Sor-
timent ausgeweitet — und am Stand-
ort das zentrale Lager fiir dieses Sorti-

ment geschaffen. Mehr als 10000 Ar-
tikel liegen in den Lagern aller Stand-
orte und sind im Regelfall innerhalb
eines Arbeitstages beim Kunden. Da-
fiir sorgt auch der Fuhrpark. Zwolf
Lkw stehen am Standort Plauen be-
reit, darunter als Pilotprojekt zwei
Solo-Wechselbriicken-Lkw. Im Um-
kreis von 150 Kilometern in Sachsen,
Thiiringen, Bayern und Tschechien
werden die Kunden beliefert.

Mit einer Spannweite von rund 24
Metern kann ein neuer Kran Blechta-
feln bis zu 16 Tonnen heben. Stahl-
triger konnen bis zu 21 Meter Linge
an den Maschinen bearbeitet wer-
den, erklirt Windisch und auch, dass
die kleinsten Teile nur Zentimeter
messen. Monatlich verlassen Teile
mit insgesamt rund 2500 Tonnen
Gewicht den Handelsbetrieb. Der
Umsatz hat sich seit Griindung des
Plavener Stahlzentrums 2002 mehr
als verdoppelt.

Das neue Biirogebiude fiir die Mit-
arbeiter des Fuhrparks und der Logis-
tik bietet beste Arbeitsbedingungen.
Im Erdgeschoss sind Warenannah-
me, Warenausgang sowie Kunden-
beziehungsweise Lieferantenanmel-
dung untergebracht.

Sehr viel Wert legt , Kostner auf
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die Ausbildung junger Leute und
wurde im vorigen Jahr sogar als einer
der hervorragenden Ausbildungsbe-
triebe Sachsens ausgezeichnet. Vier
neue Azubis haben ihre Lehre begon-
nen. Und, dass sie gute Chancen im
Betrieb haben, zeigt auch das Bei-
spiel Felix Windisch. Der 29-Jdhrige
hatte im Betrieb gelernt und steht
seit 2016 als Niederlassungsleiter an
der Spitze, Niichste Woche gibt es ei-
nen Azubi-Tag, an dem sich alle Aus-
zubildenden des gesamten Unter-
nehmens treffen — diesmal in Plauen.

Weil sich Mitarbeiter im Unter-
nehmen nicht nur wohlfithlen, son-
dern auch gesund bleiben sollen,
startet Ende April im Betrieb eine Ri-
cken- und Mackenschule. ,Die Ge-
sundheitstage im vorigen Jahr waren
ein Erfolg und sollen so fortgesetzt
werden”, sagt Windisch.

Gesundheitsvorsorge vor Ort kin-
ne auch ein Zugpferd fiir neue Mitar-
beiter sein. Die sucht auch , Kostner”
dringend und drgert sich tiber geziel-
te Abwerbung seiner Leute. Aber da-
von lisst sich Dr. Teltschik nicht aus
dem Konzept bringen und ver-
spricht, ,wenn wir weiter erfolgreich
sind, werden wir in Plauen weiter in-
vestieren”.




