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Lassen Sie uns zusammen wachsen

Gesundes Wachstum geht nur gemeinsam mit unseren 
Mitarbeitern und Geschäftspartnern auf der Grundlage 
gelebter Werte. 
Unsere Mitarbeiter können sich dadurch im Einklang mit dem 
Unternehmen persönlich weiterentwickeln und mitwachsen.

Für unsere Kunden sind wir ein zuverlässiger Partner,  
der täglich dazu beiträgt, dass ihre Unternehmen mit den 
notwendigen Waren und Dienstleistungen versorgt sind. 
Darüber hinaus fördern und begleiten wir unsere Geschäfts-
partner bei deren Entwicklung. 

Als regional verwurzeltes Familienunternehmen denken wir 
nicht in Quartalen, sondern in Generationen. Deshalb wollen 
wir, mit allem was wir tun, enkeltauglich sein, indem wir den 
Fortbestand unseres Unternehmens sichern und dazu  
beitragen, dass unsere natürlichen Lebensgrundlagen erhalten 
bleiben.

In diesem Sinn sind wir alle aufgefordert, mit unserem 
täglichen Tun dazu beizutragen, dass dieses Leitbild lebendig 
und wirksam bleibt.

mit gemeinsamen Zielen und Werten

Dr. Norbert Teltschik

Zur besseren Lesbarkeit wird in der gesamten Broschüre auf eine geschlechterbezogene 
Formulierung verzichtet.
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gemeinsam mit Mitarbeitern

und Partnern wachsen

enkeltauglich

Wir halten 
Unternehmen 

am Laufen

Der Sinn unserer Arbeit

5



6 7

langfristig
Nicht Quartale, sondern 

Generationen zählen.

innovativ

fair
Wir begegnen uns auf Augenhöhe 
und befolgen die Grundsätze des 

ehrbaren Kaufmanns.

richtiger Satz ???

verantwortlich
Jeder kennt die Bedeutung seiner 

Arbeit und ist verantwortlich 
für das was er tut und das

 was er nicht tut.

persönlich
Von Mensch zu Mensch - wir haben 

immer ein offenes Ohr und sind 
füreinander da.

serviceorientiert
Wir bieten mehr als Produkte.

umweltbewusst
Wir schaffen grüne Fakten.

wertschätzend
Wir respektieren unsere  
Mitarbeiter und Partner.

unsere werte

Köstner kann Zukunft.

zuverlässig
Wir halten, 

was wir versprechen.
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Die Richard Köstner Gruppe gliedert sich heute in drei Bereiche:
1. Das Köstner Stahlzentrum mit mehreren Standorten, an denen Stahlhandel mit Anarbeitung  
    betrieben wird.
2. Das Köstner Fachzentrum für Handwerk und Industrie. Dies umfasst alle anderen Standorte mit  
    den Schwerpunkten Produktionsverbindungshandel für Sanitär und Haustechnik, Bauelemente und  
    Eisenwaren/Werkzeuge.
3. Das Köstner Servicezentrum mit den internen Dienstleistungen wie z. B. Rechnungswesen,  
    Finanzierung, IT, Personalbüro, Fuhrpark- und Gebäudemanagement sowie Marketing.

Das vorgestellte Leitbild ist für alle Mitarbeiter in jedem dieser Bereiche verbindlich. Darüber hinaus 
hat aber dennoch jeder Bereich eigene Schwerpunkte, die in ergänzenden kleinen Bereichsleitbildern 
zum Ausdruck kommen. Diese sind, wie Atome in einem Molekül, mit dem zentralen Leitbild  
verbunden, wie die nebenstehende Abbildung zeigt. 

Einheit in Vielfalt
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LANGFRISTIG INNOVATIV

VERANT-
WORT-

LICH 

PERSÖN-
LICH

SERVICE-
ORIENTIERT

FAIR

WERT-
SCHÄTZEND

ZUVER-
LÄSSIG

UMWELT-
BEWUSST

PARTNER-
SCHAFT-

LICH

MARKENBEWUSST

WERT-
SCHÄT-
ZEND

„Wir nehmen 
die Wünsche 

unserer Mitarbeiter 
und Kunden 
persönlich“

Fachzentrum für Handwerk und Industrie

LÖSUNGS-
ORIEN-
TIERT

VERTRAUENSVOLL

FLEXIBEL
„Unsere Kompetenz 

für den gemein- 
samen Erfolg“

Stahlzentrum

DYNA-
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SICHERHEITS- 
ORIENTIERT

KOMPE-
TENT

Die Service- 
experten 

 „Wir wachsen  
zusammen“

Servicezentrum
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„Bei Köstner entscheidet zum Glück nicht allein die Betriebsgröße. 
Ich werde seit Anfang an fair und respektvoll behandelt.“

Michael Rippel
Inhaber Fa. Michael Rippel, Neustadt/Aisch

„Wir blicken gerne auf über 70 Jahre gute Geschäftsbeziehung mit der 
Fa. Köstner zurück und freuen uns auf noch viele kommende.“

Andreas Rückert
Inhaber Fa. Andreas Rückert e.K., Dottenheim

„Seit mehr als 80 Jahren ist die Firma Köstner in Neustadt a.d.Aisch der Inbegriff 
für Zuverlässigkeit. Auf die Qualität der Produkte, die fundierte Beratung und den 
guten Service kann man sich immer verlassen. Ich schätze ganz besonders, dass 
für dieses inhabergeführte Unternehmen das gegebene Wort wirklich noch zählt, 
was in der heutigen schnelllebigen Zeit nicht mehr selbstverständlich ist!“

Klaus Meier
Erster Bürgermeister der Stadt Neustadt a.d.Aisch

„Bei uns wird man als junger Mitarbeiter genauso wertgeschätzt und  
respektiert wie ein Kollege, der älter ist und mehr Erfahrung hat.  
Man darf sich in Projekten mit einbringen, in denen man gemeinsam mit 
Abteilungsleitern und dem Vorstand auf Augenhöhe diskutieren kann.“

Katharina Wiesinger
Personalsachbearbeiterin der Richard Köstner AG

„Wir von der Firma Blåkläder sind glücklich, mit der Richard Köstner AG einen 
vertrauensvollen sowie verlässlichen Premium Partner zu haben. Dabei bilden 
sowohl unser beidseitiger Anspruch an Nachhaltigkeit, Funktionalität und ins-
besondere der hohe Anspruch an Qualität als auch die ganzeitliche Betreuung 
unserer gemeinsamen Kunden, die Eckpfeiler einer überaus partnerschaftlichen 
Zusammenarbeit!“

Thomas Weber 
Area Sales Manager Blåkläder Deutschland GmbH

„Das familiäre Arbeitsumfeld und der gute kollegiale Zusammenhalt 
waren für mich stets eine große Motivation & Rückhalt zugleich.“

Fritz Brather
ehemaliger kfm. Angestellter mit über 50 Jahren Betriebszugehörigkeit




